






표기사항 의무 금지사항사전동의 의무













계약 및 거래 시 수신자가 재화 및 서비스를 쉽게 이용할 수 있도록 하는 설명 및 내용

수신자와 체결한 거래를 용이하게 하거나, 완성 또는 확인하는 것이 목적인 정보

수신자에게 제공한 재화 및 서비스에 대한 보증 내용

체결 또는 합의한 계약 및 거래 내용의 변경 내용

수신자의 안전을 위해 반드시 제공해야 하는 내용

서비스의 보안 관련 내용 및 업데이트 내용 등의 정보















인정되지 않는 사례

인정 가능한 사례















법령 요구사항을 모두 만족한 경우





수신거부 및 수신동의 철회 시 비용이 발생하지 않도록 조치를 취하고
광고성 정보 내에 이를 명시하여 안내하여야 함

“무료수신거부 080-1234-5678 “ 와 같은 방법으로 입력







전송자의 명칭 수신자의 수신동의, 수신거부 또는
수신동의 철회 사실과 해당 의사를 표시한 날짜

처리 결과







감사합니다


